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O PRZYSZLOSCI BIBLIOTEK

Czy nad bibliotekami wisi fatum wirtualizacji? Biblioteki zaczynajg
przypominac starg jabton, ktéra z roku na rok wydaje coraz mniej owocow.
Niektore z jej konaréw — niegdy$ kwitngce — zaczynajg usychaé. Wezmy
chocby biblioteki specjalne, obstugujace media, instytucje rzadowe 1 biz-
nes, ktére przeniosty sie do Internetu i dzi§ peilnig skromna role cichego
posrednika dostepu do cyfrowych Zrédet informacji. Jeszcze do niedawna
w londynskim City University, mieszczgcym sie nieopodal najpotezniej-
szych instytucji finansowych na §wiecie, popularna wsréd studentéw byta
informacja biznesowa. Dzi§ nie ma na nig chetnych. Biblioteki publiczne,
dawniej dajace sobie rade w najtrudniejszych czasach, dzi§ pierwsze pa-
dajg ofiarg kryzysu. Ciecia wydatkéw w sektorze publicznym zbiegly sie
z kryzysem ich spotecznej legitymizacji. W podatnej na kryzys Wielkiej
Brytanii, CILIP (Chartered Institute of Library and Information Profes-
sionals) ocenia, ze zostanie zamknietych sze§¢set bibliotek publicznych,
a prace straci kilka tysiecy bibliotekarzy (CILIP, 2011).
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Utrata przez ksigzke drukowang dominujacej roli w wymianie informa-
¢ji w coraz wiekszym stopniu wplywa na potozenie bibliotek i los bibliote-
karzy. Czy biblioteki publiczne w matych miastach podzielg los urzedéw
pocztowych? Kto bedzie walczyt przeciwko zamykaniu bibliotek? O ile
zdarzajg sie protesty przeciwko zamykaniu szkét, to nie stycha¢ o podob-
nych protestach w przypadku bibliotek. Sg one latwym celem polityki
cig¢ budzetowych, zwlaszcza, ze mozna je ,,przykry¢” inwestycjami in-
frastrukturalnymi. Dostep do szerokopasmowego Internetu uwaza sie za
wazniejszy niz zakup nowosci wydawniczych. Informacyjne i edukacyjne
funkcje bibliotek coraz czeSciej zaczyna przejmowac sie¢ (McCann, 2012;
Neary, 2011). Czy zapewni ona wolny dostep do informacji i wiedzy bez
wzgledu na zawarto§¢ portfela? Kluczowa sprawg jest przyszios¢ otwar-
tego dostepu do wiedzy. Bez bibliotek zostanie on powaznie ograniczony.

STRATEGIE PRZETRWANIA

Mozna wskazaé dwie podstawowe strategie przetrwania bibliotek: jed-
na opiera sie na ksigzce, druga na przetwarzaniu informacji. Jedna zaktada,
ze ksigzka jest fenomenem trwatym, druga za§ wierzy w multimedia. Z jed-
nej strony mamy biblioteki cyfrowe, z drugiej za§ mediateki.

Strategia pierwsza opiera si¢ na wierze w integralno§¢ ksiazki, druga
— na paradygmacie informacyjnym. Niech nas Internet jako przestrzen
wspélna dla ksigzek cyfrowych i baz danych nie zmyli. Kultura ksigzki
oparta jest na erudycji i wiedzy. Technologia informacyjna op1era sie na
zdalnej komunikacji i algorytmach przetwarzania. Mozna mieé watpliwos-
ci, czy mtodzi uzytkownicy Wikipedii kojarza jej zwiazki z encyklopedia
Diderota i d’Alemberta.

Tre§¢ w formie komputerowej aplikacji staje naprzeciw integralnej
postaci ksigzki. Ksigzka poddana algorytmom przetwarzania niewiele
miejsca zostawi inwencji autora, chyba ze bedzie je sam programowat.

SMIERC KOMIWOJAZERA

W s$wiecie zdominowanym przez komputerowe sieci tradycyjni po-
Srednicy w wymianie informacji zaczynajg przypomina¢ Indian w rezer-
wacie. Dostep do autoryzowanych Zrédel mniej si¢ dzi§ liczy niz tatwos¢
dotarcia do informacji. Masowa migracja tekstéw do cyfrowej przestrzeni
rzadzi si¢ wtasnymi prawami. Wspélczesna konsumpcja informacji niewie-
le ma wspdlnego z erudycyjnym czytelnictwem. Biblioteki tylko wtedy
przyciaggaja uwage opinii publicznej, kiedy realizujg programy masowej
digitalizacji.

Biblioteki cyfrowe sg bytem wirtualnym, wyobrazong kolekcja, fanto-
mem pozbawionym dawnego, wyjatkowego znaczenia. Jednak tradycyjne
biblioteki wychodzg z glownego nurtu wymiany informacji i pozostaje im
szukanie nisz. Nawiasem méwigc, préby dostosowania bibliotek do wsp6t-
czesnych trendéw sa coraz kosztowniejsze. Mediateki, obiekt pozgdan
wielkomiejskich uzytkownikéw, uginajg sie pod ciezarem licencyjnych
platnosci. Propozycja wejScia bibliotek w §wiat modnych klubéw, centréow
kongresowych czy miejsc spotkan — wymaga nie tylko pieniedzy, ale row-
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niez rzutkich animatoréw, ktérych w bibliotekach trzeba szuka¢ ze §wiecg
(Godin, 2011). Utrata uprzywilejowanej pozycji bibliotek w wymianie
informacji powoduje zagrozenie dla ich przywilejéw, a zwlaszcza prawa
do swobodnego udostepniania swoich zbioréw. Konkurencja bibliotek z glo-
balnymi firmami typu Amazona, Elseviera czy Googla jest trudna do
wyobrazenia, za$§ wspotpraca ryzykowna bo grozi zdominowaniem przez
silniejszego partnera (Hitchcock, 2011). Kto, poza samymi zainteresowa-
nymi, wie o bibliotece cyfrowej Hathi Trust i Kto ja traktuje jako prawdziwg
alternatywe dla Google Books?

Z DESZCZU POD RYNNE

Szybka digitalizacja piSmiennictwa podwaza sens istnienia tradycyj-
nych bibliotek. Akademia przenosi sie do sieci. Zdobywanie wiedzy prze-
staje sie kojarzy¢ ze zdyscyplinowanym czytaniem w ciszy uczelnianych
bibliotek. W komunikacji naukowej coraz wigekszg role odgrywajg serwisy
spotecznoSciowe. Teksty cyfrowe tatwo mozna przesylaé siecig, wszyscy
uczestnicy badan majg do nich dostep. Zaréwno teksty, jak i komentarze
do nich utatwiajg badania na wszystkich etapach, od formulowania tematu
badan, az do popularyzacji ich wynikéw. Caty ten proces odbywa sie poza
biblioteka, ktéra zadnego udziatu w badaniach nie bierze (por. Bell, 2012;
Nicholas et al., 2011).

Przyszio$¢ bibliotek zalezy od ich umiejetnoS$ci znalezienia niszy, a nie
adaptacji do gléwnego nurtu przemian. Biblioteki majg szanse na przetrwa-
nie w postaci muzeéw ksigzki. Wspiera je modna nostalgia za przeszioscia,
chec zanurzenia si¢ w dawnej kulturze tak niepodobnej do wspéiczesnosci.
Jesli uda im si¢ zdoby¢ takie miejsce w masowej wyobrazni jakie majg
muzea 1 galerie, to mozemy by¢ spokojni o ich przyszto§é. Historyczne
biblioteki ze swoimi cennymi kolekcjami bedg sie miaty dobrze; elitarne
szkoly i1 najlepsze uniwersytety nie zrezygnuja ze swoich bibliotek — reszcie
pozostanie Internet. Przysztos$¢ lezy zatem w muzeach ksigzek, w promocji
najbardziej prestizowych instytucji ksigzki. Biblioteki majg swoja role w di-
gitalizacji, ale nie tworzg nowych narzedzi interaktywnego wyszukiwania
i nowych form prezentacji tre§ci. Sg jedynie dostawcami cyfrowej tresci.

Dostep do cyfrowych Zrédel informacji w sieci wptywa ujemnie na
liczbe odwiedzin w bibliotekach. Drukowane kolekcje czasopism stajg sie
rezerwa archiwalna, z ktérej czytelnicy korzystajg incydentalnie. Ogromny
i kosztowny zas6b czasopism drukowanych jest cennym depozytem i ni-
czym wiecej — prawdziwe czytelnictwo prasy naukowej przeniosto sie do
Internetu. Podobny los czeka ksigzke naukowa. Wielka migracja informacji
do Internetu stala sie faktem. Ksigzki sg przez wyszukiwarki traktowane
jak baza danych, odsylajg czytelnika nie do tekstéw, ale do ich fragmentow.
Mamy do czynienia z zasadniczym zwrotem w wyszukiwaniu informacji.
Wyszukujemy bardziej z potrzeby definiowania pytan, niz poszukiwania
odpowiedzi. Wspéiczesna wiedza ma charakter kontekstualny nie z powo-
du wad naszego umystu, ale z uwagi na stopien komplikacji otaczajacego
nas §wiata. Mamy do czynienia z tak wielkg liczbg zmiennych, ze zamykajg
nas w czy§Ccu pytan bez odpowiedzi.

Biblioteka, instytucja dawniej elitarna, p6Zniej z pretensjami do ma-
sowosci, wraca do korzeni. Staje sie §wigtynig pamieci — tak jak w prze-



524 POLEMIKI

szto§ci. Tradycyjny model przekazywania informacji po prostu sie przezyt,
a jednoczes$nie stat sie dobrem luksusowym. Jedynie nieliczne biblioteki
nie majg ograniczen w zakupie nowo§ci, a wigc mogg konkurowac z siecia.

REGRES BIBLIOTEK

Na regres bibliotek musimy by¢ przygotowani. Z jednej strony wspiera
go wplywowa retoryka modernizacji, z drugiej za$§ drastyczne oszczednoS$ci
sektora publicznego. Caty sektor publiczny jest zagrozony. Jego instytucje,
niegdy$ synonim stabilnoSci, zaczynajg przypominaé swoje latwo podatne
na zmiany otoczenie. Globalizm przeméwit prawem naczyfi polgczonych —
nastepuje wyréwnanie poziomu zycia pomiedzy najbardzie; dynam1cznym1
krajami nowej gospodarki a Zachodem. Prawo globalnego wyréwnywania
poziomu zycia szczegllnie bole$nie uderzy w te kraje, ktére ani nie sg spe-
cjalnie produktywne, ani specjalnie bogate. Tam beda najwieksze ciecia
sektora publicznego i likwidacja jego dawnych przywilejow.

Trzeba walczy¢ z przekonaniem, ze wszystko, co moze by¢ cyfrowe,
powinno by¢ cyfrowe. Umyst uciele$niony potrzebuje genius loci. Tresci
w chmurze nie zastgpig bibliotecznej atmosfery. Kto jej nie zna lub lekce-
wazy, nie wie o czym moéwi. Pytanie o miejsce ksigzki w kulturze nie jest
pytaniem o szybkos$¢ jej digitalizacji. Zamiast wizyty w bibliotece mozna
oczywiScie zaproponowaé kody dostepu do informacji w chmurze, ale jest to
fatszywa alternatywa. Biblioteka jako dobro luksusowe, instytucja elitarna,
alternatywna w stosunku do dominujgcych trendéw — oto jej przysztos¢.

Czy mamy do czynienia z jeszcze jednym rozpadem Swiata, ktéry
znamy i cenimy? D1g1tahzac_]a tradycyjnych bibliotek nie uratuje. Dwa
czynniki mogg ten proces op6znié. Po pierwsze starzenie si¢ spoleczenstw,
po drugie — nostalgia za przesztoscig, tesknota za wartosciami, instytucjami
1 rzeczami niepodlegajacymi ciggtym zmianom. Nostalgia za przeszloScig
to leSla] zywy segment rynku, zwigzany z turystyka, ze zwiedzaniem
muzedw, galerii i historycznych pamiatek. Sie¢ niszowych sklepéw w wiel-
kich miastach, ozywiony handel w Internecie, fora amatoréw przesztosci,
wszystko to sprawia, ze tradycyjne biblioteki majg swojg nisze. Kanon
masowosci bibliotek trzeba odstawié¢ do lamusa.

RZADY IDEI

Swiatem rzgdzg idee. Czy paradygmat informacyjny nalezy do takich
idei? Naile nasze iycie intelektualne jest podatne na algorytmizacje? Czy
moze ona zastgpi¢ erudycje tak charakterystyczng dla Galaktyki Guten-
berga? Algorytmizacja ryzyka wykorzystywana do tworzenia skompliko-
wanych instrumentéw pochodnych przyniosta katastrofalne skutki. Jej
wynikiem jest kryzys finansowy, ktéry powaznie ostabil kraje Zachodu.
Ryzyko finansowe nie poddaje si¢ algorytmizacji, poniewaz jest zalezne od
zbyt wielu zmiennych: finansowych, gietdowych, gospodarczych, spotecz-
nych, medialnych i politycznych. Z faktu, ze ryzyko nie poddaje sie algo-
rytmizacji mozna jednak wyciggac rozbiezne wnioski. Mozna, jak Nassim
Taleb, sadzié, ze o naszym losie decyduje §lepy traf, ze wisi nad nami
fatum zjawisk nieprzewidywalnych a gwattownych (Taleb, 2006; 2007).
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Mozna tez oprze¢ sie na wiedzy, na znajomosci przesziosci i do§wiadcze-
niu, aby - jak Nouriel Roubini — dowodzi¢, ze kryzysy towarzyszyty nam
zawsze, ze mozemy je przewidywac korzysta_]qc z naszej erudycji i wiedzy
(Roub1n1 2011).

Przeregulowana Europa ma dos¢ internetowej anarchii i wielkg ochote
na jej ostrzyzenle Pod pozorem legalizmu prowad21 sie préby ograniczenia
anonimowosci w sieci, ktére moga zamieni¢ Internet, ten ogréd nieple-
wiony, ale zyciodajny, w park rozrywki z numerowanymi biletami wstepu.
Na czym polega wyzszo$¢ tekstu cyfrowego nad drukowanym? Na jego
dostepnosci. Czy mozliwy jest proces odwrotny? OczywiScie, ze tak. Jesli
cyfrowe kolekcje ulegng modzie na poprawnos¢ polityczng, to niektére
ksigzki bedq dostepne tylko w bibliotekach. Technologia sieciowa réwnie
dobrze moze stuzy¢ wolnoSci 1nformac_]1 jak i jej kontroli. W przysziosci to
ksigzka drukowana moze zajaé miejsce Internetu jako Zrédio nieprawo-
myS$lnych treSci. Przekonanie, ze Internet lepiej stuzy wolnosci informacji
niz ksigzka drukowana nie jest oparte na racjonalnej podstawie. Lek-
ko$¢ Internetu, jego tendencja do zapominania i brak instytucjonalnych
podstaw Zle wréza jego trwato$ci. Wielokrotnie w przesztoS§ci grodzono
wspoélne pastwiska, a Internet przed grodzeniem nie jest zabezpieczony.
Swiat prowadzi wojny cyfrowe, jeSli ktéra$§ z nich wybuchnie z wigkszg
sila mozemy zapomnie¢ o wolnosci w Internecie. Swiat bez bibliotek,
ktére znamy, moze by¢ rowniez §wiatem bez Internetu, ktéry poznaliSmy.
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